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1. Altaldnos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Aqua Danubius 2000
Kft (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a Cg. 01-09-862271 cégjegyzékszamon,;
székhelye: 1126 Budapest, Boszorményi Ut 3/a, adészama: 13572842-2-43; elektronikus
levelezési cime: hello@asszonysutyorgo.hu; a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal

Uzemeltetett https://asszonysutyorgo.hu internetes lapon (a tovabbiakban Weboldal)
elérhets informacids tdrsadalommal 6sszefliggé és kapcsolddo szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb Szolgaltatasra vonatkozéan Szolgaltatasok)
igénybevételének és a Weboldalak haszndlatanak feltételeit tartalmazza. A Weboldalak
hasznalata, az azokon elérhetd barmely szolgéltatas igénybevétele kizarélag a jelen ASZF-nek
megfelel6en tdrténhet, és a Weboldalon talalhaté szolgaltatasokat igénybe vevékre az ASZF
rendelkezései kotelez6en alkalmazanddak.

1.2. Jelen ASZF szempontjabdl felhasznalé minden olyan személy, aki megtekinti a
Weboldalt, illetve aki hirdetést helyez el, aki terméket vagy szolgdltatast kindl eladdsra, vagy
aki terméket megvasarolja, vagy a hirdetésre feltoltott ajanlatokra jelentkezik (a
tovabbiakban: Felhasznald).

1.3. Szolgaltato hirdetési helyet biztosit a Felhasznaldi részére termékeik / szolgaltatasaik
hirdetésére, illetve a hirdetéshez kapcsolddé egyéb szolgaltatasokat nyujt a Weboldalon.

1.4. Jelen ASZF tartalmazza a Weboldalon igénybe vehet Szolgaltatasokra vonatkozéan a
Felhasznaldkat megilletd, illetSleg terheld alapvetd jogokat és kotelezettségeket. Jelen ASZF
a Weboldalakat érint6 valamennyi hirdetési- és egyéb szerz6désre irdnyado, feltéve, hogy
Szolgaltatd és Felhasznald irdsbeli megallapodasa ettél eltéréen nem rendelkezik.

1.5. A Weboldalakon elérhet§ Szolgaltatasokat kizardlag cselekv6képes maganszemélynek,
illet6leg gazdalkodo szervezetnek mindsiilé Felhaszndld veheti igénybe. A Szolgaltatds
igénybevételével, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a regisztracidval, illetve a Szolgaltatas
megrendelésével a Felhasznald elismeri, hogy teljes cselekv6képességgel és jogképességgel
rendelkez6 természetes személy, vagy olyan gazdalkodo szervezet, amely nevében a
képviseletére jogosult képviseldje jar el, valds és helyes adatokat ad meg.

1.6. A Felhasznalé a Weboldal barmely hasznalatanak megkezdésével rautalé magatartassal,
illetve a regisztracio soran, tovabba a Szolgdltatasok megrendelése soran tett kifejezett
nyilatkozattal vagy vasarlassal elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF
rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara. A Weboldalakat minden
Felhasznalé kizardlag a sajat kockdzatara és felelGsségére, illetSleg a jelen ASZF
rendelkezéseit és a vonatkozo jogszabalyi elSirasokat betartva jogszerlen hasznalhatja.

1.7. A Felhasznalé a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a
Felhasznalé altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznélata soran begydjtott
felhasznaldi adatokat (példaul meglatogatott weboldal listdja, technikai adatok, a Weboldal
Felhasznalé altal torténd felhasznaldsara vonatkozo informacidk, valamint esetlegesen
harmadik személyektdl beszerzett felhasznaldi informacidk) rogziti és Szolgaltatd
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Adatvédelmi tdjékoztatdjaban — amely Adatvédelmi tdjékoztatd a Weboldalon elérhet6 —
meghatarozott mddon és célokra felhasznalja.

1.8. Az asszonysutyorgo.hu weboldalon a Belépés link megnyitasa utan elérhetd Belépés az
adminba linken keresztil), az e-mail és a jelsz6 megadasat kovetGen megnyild
adminisztracios fellilet felhasznalasi joga személyre sz6l16, arra kizardlag a Felhasznalé
torvényes képviselGje, illetve a Felhasznald egyedi szerz6désben meghatarozott és az
Szolgaltatd felé el6zetesen bejelentett kapcsolattartd személy jogosult. Az adminisztracids
fellleten elérhet6 funkcidonak az emlitett feltételeknek nem megfelel6 harmadik személy
altali hasznalata tilos.

1.9. Felhaszndlé altal a Weboldalon elérhetévé tett valamennyi olyan szolgaltatds és funkcid
vonatkozasaban, amely e-mail cimmel és jelszéval egyedileg hozzaférhetd, a felhasznalas
joga kizardlag a Felhasznald altal haszndlhatd. Hozzaférést mas személynek a Felhaszndld
nem biztosithat. Belépési adatait bizalmasan kezeli.

1.10. Szolgaltatdval jogviszonyban allé valamennyi Felhaszndlé koteles a kdzte és az
Szolgaltatd kdzott tudomadsara jutott vagy szamara hozzaférhetévé valod, az Szolgaltato lzleti
titkat képez6 informaciét védeni, azokat a vonatkozd jogszabalyok szerint, bizalmasan
kezelni.

1.11. A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150
szamu rendelete és az egyéb hatdlyos jogszabalyok vonatkozdé rendelkezései az irdnyaddk.

1.12. Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF médositasara. Az ASZF-et érintd jovSbeni
maddositasokat Szolgdltaté a honlap kdzzéteszi. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az alabbiakban részletezett esetekben id6rdl idére egészben vagy részben egyoldaltan
madositsa a Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, a
hirdetések kozzétételének id6tartamat. Szolgdltaté a modositasrdl a nyitdoldalon, a
Weboldalak felhasznalasi feltételeket tartalmazo részén tdjékoztatja a maganszemély
Felhasznaléit, valamint a céges Felhasznaldk tekintetében a mddositds hatalyba lépését
megel6z6en 15 nappal, e-mail formajaban tajékoztatja a céges vallalkozoé Felhasznaldit.

1.13. A mdédositas id6pontjat kdvetéen a maganszemély Felhasznald barmely Szolgaltatas
hasznalataval, illetve megrendelésével egyben elfogadja az ASZF mddositasat is.

1.14. Amennyiben Felhasznalé a médositott ASZF vagy dijak mellett nem kivanja tovabb
igénybe venni Szolgaltaté Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni az ASZF
rendelkezései szerint.

1.15. Az ASZF médositdsardl torténd tajékoztatdst kovetden a céges kereskeds Felhasznéld
jogosult a szerz6dését az Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatban 15 napos felmondasi
id6vel felmondani. Amennyiben a céges kereskedd Felhasznaléd nem él a mddositas esetén
részére biztositott 15 napos felmondasi joggal, és a Szolgaltatasokat az ASZF mddositasat
kovet6en valtozatlanul haszndlja, akkor a céges keresked6 Felhasznalé ezzel elfogadja az
ASZF médositott tartalmat. Amennyiben a 15 napos felmondasi id&szakon beliil a céges
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kereskedé Felhasznalé Szolgaltatdsok igénybevételével Uj hirdetést jelentet meg, akkor ezt
ugy kell tekinteni, hogy céges kereskedd Felhasznald elallt a felmondasatdl és a
tovabbiakban a médositott ASZF feltételeit elfogadja magéra nézve kotelez6nek. A
modositads esetére biztositott 15 napos felmondasi id6 nem alkalmazandd, amennyiben
Szolgaltatdra olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul, amely szerint szerz6dési
feltételeit oly médon kell médositania, amely nem teszi lehetévé szdmara az emlitett
felmondasi id6 betartdsat; vagy ha Szolgaltaténak rendkiviili jelleggel kell médositania
szerz6dési feltételeit valamely el6re nem |athato és kiiszobon allé veszélyre reagalva, hogy
védelmezze a Szolgdltatasokat, a fogyasztokat vagy a Felhasznaldkat csalassal, rosszindulatu
szoftverekkel, kéretlen lGzenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal szemben.

1.16. Az ASZF médositdsai csak a hatdlybalépésiiket kdvetden alkalmazanddak,
visszamendleges hatallyal nem alkalmazanddk a Felhasznalé és az Szolgaltatd kozotti
szerzGdésre, kivéve, ha jogi vagy szabdlyozasi kdtelezettségbdl fakad a médositas vagy a
madositas a Felhasznaléra el6nyos. A mdodositds hatalyba lépését kovetben feladott
aproéhirdetésekre és létrejové szerz6désekre a mddositott feltételek iranyaddk.

1.17. A megrendelt Szolgaltatdsok vonatkozasaban a Felhaszndld és Szolgdltatd kdzott online
szerz6dés jon létre, amely nem mindGsil irdsbeli szerz6désnek. Az online szerz6dést
Szolgaltatd nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kovet6en nem érheté el. Az online
szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett
Szolgaltatasokra vonatkozé adatok igazoljak.

2. A Weboldal haszndlatanak feltételei és jogi védelme
2.1. A https://asszonysutyorgo.hu Weboldal hasznalatba vétele kizardlag a jelen ASZF-ben

meghatdarozott feltételeknek megfelelé formaban és a jogszabalyi rendelkezéseket
maradéktalanul betarté modon térténhet.

2.2. Adatbazis kizardlagos felhasznalasi joga: A Weboldalon keresztiil elérhet6 adatbazis
elGallitdja és fenntartdja az Szolgdltato, igy kizardlag Szolgaltatd rendelkezik engedéllyel az
adatbazis felhaszndlasara, valamint arra, hogy harmadik személynek az adatbazis
tekintetében felhaszndlasi engedélyt adjon. A szerzGi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény
(Szjt.) 84/A. § (1) bekezdése alapjan az adatbazis elGallitéjanak hozzajarulasa alapjan lehet az
adatbazisbdl masolni vagy nyilvanossaghoz kozvetiteni, az engedély nélkili kimasolas
illet6leg megjelentetés jogellenes cselekmény. Szolgaltatd nem engedélyezi az altala
elGallitott adatbazis egészének vagy annak barmely részének mas weboldalon, vagy egyéb
maodon torténd barmilyen Gzleti célu felhaszndlasat. Szolgaltatd az ilyen fajta tevékenységtdl
maximalisan elzarkozik.

2.3. A szerzGi jogok Osszessége és az adatbazis el6allitéjanak védelmét megillet6 jogok,
tovabba a fentiek szerint megszerzett felhaszndlasi jog jogosultja a Szolgaltatd. A Weboldal
barmely elemének, tartalmanak engedély nélkiili felhasznalasa, igy kiilondsen, de nem
kizdrélagosan masolasa, modositdsa vagy Ujbdli kozzététele — Szolgaltatd kifejezetten erre
iranyuld felhasznaldsi engedélye nélkiil — polgari jogi és blintet6jogi felel6sséget von maga
utan. Szolgaltaté minden jogi eszkdzt igénybe vesz és fellép a jogellenes cselekményekkel
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szemben. Szolgdltaté a Weboldal tartalmat barmikor, el6zetes értesités nélkiil médosithatja
vagy visszavonhatja.

2.4. Felhaszndld a Weboldalon Szolgaltaté altal nyujtott Szolgdltatas megrendelésével
egyben hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a Felhaszndlo altal szolgdltatott, jogvédelem alatt
allo elemeket (igy kilonosen bizonyos esetekben a hirdetés szovegét, a csatolt képeket)
Szolgaltato ellenérték fizetése nélkiil, a Weboldalakon elérhetd szolgdltatasok nyujtasahoz
sziikséges és hasznos mértékben és korben felhaszndlja, beleértve a mdsolas, tobbszorozés,
tarolds, kozzététel, terjesztés, illetve a szilkséges mértéki atdolgozas jogat, valamint
harmadik személy részére torténé felhaszndlasi jog engedését is idGbeli és foldrajzi (teriileti)
korlatozas nélkil.

2.5. Megengedett felhasznalds: Felhasznalé a Weboldal haszndlatanak megkezdésével
rautalé magatartassal elfogadja magdra nézve kotelezének, hogy a Weboldalt és az azon
keresztil elérhet6 adatbazist, tartalmat kizarélag az aldbbi nem kereskedelmi jellegl
magancélokra hasznalhatja:

% weboldal megtekintése

» felhaszndlo termékeinek és szolgdltatdsainak hirdetésére

hirdetéshez kapcsolddd egyéb, az Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas igénybevételére

%

DS

X/
°

2.6. A Weboldalakon igénybe vehet6 szolgaltatds barmely eleme és annak egésze, tovabba a
Weboldalon az Szolgaltato altal elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes
felhasznaldi hirdetéseket, a honlap felépitését, arculatdt, tartalmat, adatbazis
Osszevalogatasat, elrendezését és megjelenitését, ott elérhets szoftvereket, forraskddot,
logot is) szerzGi jogi védelem alatt all. Szolgéltaté minden jogi eszkozt igénybe vesz és fellép
a jogellenes cselekményekkel szemben.

2.7. Az asszonysutyorgo.hu bejegyzett domain név, amelyeknek kizardlagos jogosultja az
Szolgéltatd. Ezen jogvédett sz60sszetételek vagy hozza hasonld megjelolés harmadik
személyek altal torténs barmilyen hasznalata Szolgdltatd jogat sérti. Szolgdltatd az esetleges
jogsértés esetén kész annak elhdritasa és kardnak megtéritése érdekében minden sziikséges
jogi |épést megtenni.

3. Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos rendelkezések

3.1. Szolgaltato hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére vallalkozék termékeinek vagy
szolgdltatasainak a bemutatasara egyéb, pl. banner rekldamjaik (tovdbbiakban: hirdetés)
folyamatos hirdetésére a Weboldalon. Szolgaltato altal biztositott adminisztratori feliilet
hasznalataval Felhasznal6 helyezi el hirdetéseit.

3.2. A Weboldalak megtekintése és az azon torténd keresés ingyenesen és regisztracié nélkiil
torténik. A Weboldalakon nyujtott egyes Szolgaltatasok regisztraciot kovetéen ingyenesen,
mig mas Szolgaltatasok visszterhesen érhetéek el.

3.3. Felhasznald hirdetd kijelenti és szavatolja, hogy a hirdetés tekintetében a hatalyos
jogszabdlyokat betartja, az harmadik személy jogait nem sérti, tovabba Felhaszndld hirdetd
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hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd a hirdetését nyilvanossaghoz kdzvetitse, a hirdetésben
esetlegesen megadott személyes adatokat felhaszndlja. Felhasznald hirdetd felel azért, hogy
a hirdetésben megadott személyes adat tekintetében rendelkezik az érintett személyek
hozzajaruldsaval.

3.4. Szolgaltato altal kinalt aktualis tdmogatdi csomagok és egyéb kiegészitd Szolgaltatasok
jelen ASZF-ben vagy Weboldalon keriilnek feltiintetésre. Felhasznalé hirdetd &ltal igénybe
vehet6 kedvezményekrél Szolgaltatd ad felvilagositdst.

3.5. Visszterhes szolgaltatasok esetén Szolgdltatd koteles évi 99%-os rendelkezésre allas
biztositasara. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele a harmadik fél
hatdskorébe tartozé szolgdltatasok, valamint az el6re bejelentett karbantartasok.

4. Szolgaltatasok

4.1. Szolgdltaténal egy egységes regisztracios rendszer mikodik, mely az Szolgaltatd altal
mUikodtetett Weboldalrdl elérhet6 mind a maganszemély és mind a Vallalkozé szamara.

4.2. Magdanszemély Felhaszndld hirdeté a Weboldalon regisztral, akkor a regisztraciot
kovet6en 1 darab ingyenes hirdetést jogosult elhelyezni a https://asszonysutyorgo.hu
honlapon.

4.3. Véllalkozé Felhaszndld hirdet6 a Weboldalon regisztral, akkor a regisztraciot kévetéen 4
darab hirdetést jogosult elhelyezni hirdetésenként 4 darab fényképpel a
https://asszonysutyorgo.hu honlapon az arlistaban foglalt tdmogatdi dij megfizetése
ellenében.

4.4. A regisztracié soran az adatok kitoltésekor figyelni kell az adatok pontos és valésagnak
megfelel6 megadasara. Kotelez6en megadandd adatok esetén a formai ellendérzés
automatikusan megtorténik. Az adatok kitdltése utan fontos a megadott adatokat ellenérizni
és jévahagyni. Ezt kovetSen kerlilhet sor a regisztracid elektronikus tovabbitasara.

4.5, Szolgdltaté a regisztracié soran linket kiild a Felhasznaldnak e-mailben, melyben
aktivalhatja a kezdeményezett regisztraciojat. A Felhasznalénak rovid hataridé all
rendelkezésére, amennyiben elmulasztja ezt a hatarid6t, akkor az aktivacids linken keresztil
mar nem tudja befejezni a regisztraciét. Ez esetben a bejelentkezési oldalon az elfelejtett
jelszéval Gjra tudja kezdeményezni a regisztralast.

A feltoltott hirdetést az Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkés6bb 48 éran
belil ellenérzi és gondoskodik annak megjelenésérdl vagy elutasitasardl. Amennyiben erre a
visszaigazoldsra a regisztracio elklldésétdl szamitott legkésébb 48 dran belil nem keril sor,
kérjuk, hogy Ggyfélszolgalatunkkal vegye fel a kapcsolatot.

4.6. A regisztracio elektronikus Uton tortént megkildésével és annak Szolgaltato altali
visszaigazoldsaval felek kozott a szerz6dés rautalé magatartassal jon |étre. Szerz6déskotésre
kizardlag magyar nyelven van lehetGség.
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Szolgaltatd a regisztracid tartalmat elektronikus formaban rogziti és tarolja. Regisztralt
Felhasznalé a rogzitett és tarolt adatokhoz az adminisztracios fellletén férhet hozza és a
regisztracié soran megadott adatait barmikor jogosult megvaltoztatni (kivéve regisztracios e-
egyben koteles a megvaltozott adatait a rendszerben médositani, hogy a felt6ltott adatai a
valésagnak megfelel6ek legyenek.

4.7. Amennyiben kétséget kizarélag megallapithatd, hogy a Felhasznald altal megadott
adatok nem felelnek meg a valdsagnak, akkor Szolgdltaté minden tovabbi értesités nélkiil
jogosult torolni a regisztraciét. Kizarhaté minden olyan Felhasznald, aki ismételten
megtévesztd, hamis vagy a valdsagnak mas okbdl nem megfelel6 adatokat ad meg. llyen

/////

Szolgaltato ezzel kapcsolatban felmerilt karat, sérelemdij igényét megtériteni.

4.8. A Felhasznalé és az Szolgaltatd kozott hatdrozott idére létrejott jogviszony legkésébb a
szerz6dés targya szerinti Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 elteltével szlinik meg.

4.9. A Villalkozénak az arlistdban foglalt ellenérték megfizetése ellenében van lehet6sége a
hirdetésenként 4 darab képet és hozzatartozo leirast feltoltenie a hirdetéséhez. Egy
el6fizet6i csomaghoz 4 hirdetés vasarolhaté meg, melyben termékenként /
szolgdltatasonként 4 fénykép csatolhatd! A feltoltott képeken a felhasznald feltoltés elStt
koteles torolni vagy kitakarni a személyes adatokat, lizleti- vagy egyéb titkot tartalmazé
informaciét.

Tovabbi 4 termék megjelentetéséért a Weboldalon kozzétett arlistdban foglalt ellenérték
megfizetése ellenében van lehet&sége a Vallalkozénak.

4.10. Az ASZF-nek megfeleld hirdetéseket a lehetd legrévidebb idén belill, legfeljebb 48 éran
belll kozzéteszi a Vallalkozo altal valasztott idGtartamra elérhetévé teszi a Weboldalon.
Felhasznalé az altala feltoltott hirdetést barmikor szabadon torolheti. A hirdetési id6t a
lejartat kdvetéen meghosszabbithatja. A hosszabbitasrél a Szolgaltaté értesitést kiild a
Felhasznalénak.

5. Ellenérték megfizetése ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatasok
5.1. Maganszemély hirdetd Felhasznalok

5.1.1. Maganszemély hirdetd Felhasznaldknak lehet6ségiik van arra, hogy ellenérték fejében
kérjék a hirdetésik kiemelését a Weboldalon:

a) Keretes kiemelés: A feltoltott terméket a piactér oldalon piros keretbe helyezi. A
szolgaltatas hirdetésenként vehet6 igénybe és annak dra valamint lejarata a Szolgaltatd altal
kdzzé tett arlistaban olvashato.

b) Kiemelés piros AKCIO! matricdval: A feltdltott termék 6 képének a jobb felsd sarkaba egy
piros figyelemfelkeltd AKCIO! matricat helyez el. A szolgéltatas hirdetésenként vehetd
igénybe és annak ara valamint lejarata a Szolgaltato altal kozzé tett arlistaban olvashatd.


https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
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5.2. Céges Vallalkozé hirdet6 Felhasznalok

5.2.1. A Vallalkozdi (céges) hirdet6k az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 szamu
rendelete alapjan Uzleti felhaszndldnak mindsiilnek. A Vallalkozéi hirdet6 Felhasznaldk a
regisztraldst kovetGen az el6fizet6i csomag kivalasztdsaval és az ellenérték megfizetése
ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasokra iranyuld — hirdetési szerz6dés megkotését
kezdeményezhetik Szolgaltatdval.

5.2.2. A céges Vallalkoz6 Felhasznaldk az aldbbi szolgdltatdsokat vasarolhatjak meg
hirdetésenként: Szolgaltatds arlista oldalon kertilnek régzitésre az aktudlis drak és a
hozzajaruldsi tdmogatdssal a szolgaltatasok.

6. Ellenérték megfizetésének szabalyai
6.1. Maganszemély Felhasznaldk tekintetében alkalmazott szabalyok

6.1.1. Maganszemély Felhasznaldk a hirdetéseik kiemelésének ellenértékét bankkartyas vagy
banki atutaldssal egyenlithetik ki az Szolgdltato felé a szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en.

6.1.2. Szolgaltatd a hirdetés elhelyezését a mindenkor hatdlyos Szolgdltatds arlista alapjan
biztositja. Jelen szerz6dés allandd, elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletében kerilnek
rogzitésre az aktualis drak (tovabbiakban: tdmogatdi dij).

6.2. Fizetés

6.2.1 Jelenleg a Honlapon megrendelt termékek végdsszegét az Ugyfelek 2 féle fizetési
lehet6séggel tudjak kiegyenliteni:

o Banki atutaldssal: A Szolgaltatd altal kildott dijbekérén megtaldlhaté a Szolgaltatd
bankszdmla szdma. A vasarlé és Felhaszndlo a visszaigazold e-mailben feltlintetett
tdmogatdi dij, vasarlasi vagy megrendelési 6sszeget a dijbekérén megadott
bankszdmlaszamra tudja atutalni, a kozlemény rovatban pedig feltlinteti a fizetési
azonositot (dijbekérs sorszamat). A rendszer ezt az vasarld / Felhasznald
megrendelését fliggbben hagyja mindaddig, amig a vasarlas dija megfizetésre nem
keriil és a pénz meg nem jelenik a Szolgaltatd megjeldlt szamlajan. Atutalasos fizetés
elvart teljesitési ideje 5 nap.

o Bankkartyaval a Weboldalon keresztiil: A megrendelés végdsszegének azonnali
kifizetése torténhet az OTP Bank bankkartyds rendszerén keresztil is. A rendszer
biztonsdgos csatornat hasznal és automatikus. A OTP Bank kizardlag az Ugyfél altal
megadott, a fizetési tranzakcidhoz szlikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites
SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetSen
a bank oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az Ugyfél internet béngészé
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként
kifizetett 6sszeg azonnal zérolasra keriil az Ugyfél folydszamlajan.


https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
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6.2.2. A dijakat a Felhasznalé a SimplePay segitségével (OTP Mobil Kft.) altal biztositott
fizetési fellileten egyenlitheti ki. A bankkartydval torténd fizetés soran felmerilé esetleges
hibakért, és esetleges téves fizetési adatok megadasaért a Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget. Fizetési tdjékoztatod:

http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

6.2.3. A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd, a Felhaszndld eldllhat az el6fizetés megrendelésétél. A megfizetett dijrdl
Szolgaltatd kils6 partner Ggyviteli rendszerén keresztiil bankkartyaval fizet6 Felhasznaldk
részére kidllit elektronikus szamlat, melyet a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kiild
meg. A Felhasznalé visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus formatumban valé
kidllitdsdhoz. Szolgdltatd a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. toérvény
169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles 6rizni. Partneriink a Billingo Technologies Zrt
(Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 3. em, Cégjegyzékszam: 01-10-140802, Addszam: 27926309-
2-41)

6.2.4. A Felhaszndlotdl utdlagosan benyujtott szamlamddositas kérést a Szolgdltatonak nem
all médjaban teljesiteni.

6.3. Céges/Vallalkozo Felhasznaldk tekintetében alkalmazott szabalyok

6.3.1. Szolgaltato a hirdetés elhelyezését a mindenkor hatalyos tdamogatdi dij ellenében
biztositja a Felhasznaldk szdmdra. Jelen ASZF allandd, elvélaszthatatlan részét képezd
Szolgaltatds arlista oldalon kerlilnek rogzitésre az aktudlis arak (tovabbiakban: tdmogatoi
dij).

6.3.2. Havi / harom havi / féléves / éves tdmogatdi csomagok megrendelése esetén a
Felhasznalé az altala megrendelt hirdetési csomagnak megfelel6 tdmogatdi dijat a hirdetés
feladdsaval egyid6ben tudja kifizetni a Szolgaltatd bankszamlajara banki atutalassal vagy a
weboldalon bankkartyaval.

6.3.3. A hirdetés el&fizetés lejartaval a Felhasznalo éltal feltoltott termékek/szolgéltatasok
inaktiv (nem lathatd) allapotba keriilnek az oldalon. Felhaszndld az ily mdédon kiesett
hirdetési id6re semmilyen kartéritési vagy barmilyen egyéb megtéritési, visszafizetési
igénnyel nem élhet.

Az el6fizet6i id6tartam lejartaval a Felhaszndld meghosszabbithatja a hirdetését. Errdl
automatikus értesitést kap a lejarat el6tt a regisztraciékor megadott e-mail cimre. Amint az
el6fizetési dij kifizetésre keril a Felhasznaldnak a fiokba mar feloltott
termékek/szolgaltatasok Ujra aktiv (lathatd) allapotba kerlilnek az oldalon.

6.3.4. A Szolgdltatd a dijakat egyoldaltian barmikor mdédosithatja.
6.3.5. Amennyiben Felhasznalé hirdet6 a mddositott hirdetési csomagok és tamogatdi dijak

mellett nem kivanja tovabb igénybe venni Szolgaltatd szolgdltatdsat, akkor a hirdetésének a
lejaratat kovet6en nem hosszabbitja meg azt.


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
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6.3.6. A szolgdltatoi dijak mddositdsa elfogaddsanak mindgsiil, amennyiben Felhasznald
hirdet6 rautalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

7. Szallitas, atvételi mddok és azok dijai

7.1 A megrendelt termékeket személyes atvétellel ligyfélfogaddsi id6ben a Szolgaltatd
székhelyén vagy futarszolgdlattal szallittatja ki. A Szolgaltatd szerz6déses partnere a Foxpost
(FoxPost Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag Cégjegyzékszam: 10—-10-020309 — Egri
Torvényszék Cégbirdsaga Addszam: 25034644-2-10 Székhely: Magyarorszag, 3200 Gyongyos,
Batsanyi utca 9. Telephely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Tablas utca 36-38. Uzleti
tevékenység helye: Magyarorszag Telefon: +36 1 999 0369 E-mail: info@foxpost.hu) és a
MPL (Magyar Posta Zrt.) https://www.posta.hu/a_magyar postarol

o Foxpost — Csomagautomatak Automatak garanciat jelentenek arra, hogy csomagjaid
gyorsan, biztonsagosan és nagyszer(i aron érjenek célba! Orszagszerte 147 automata
all rendelkezésére és folyamatosan bévilnek.

o MPL - Hazhoz kézbesités: Az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg
kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl
értesit6t hagy hdatra. Ha a cimzett telefonszama feltlintetésre kerilt a cimiraton, az
MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kévetkez6 munkanapon ismét megkisérli a
kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL
a cimhelyen ismételten értesitSt hagy, melyen feltlinteti azt a posta helyet, illetve
6rzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.

o Kézbesités PostaPont atvételi pontokra: A Postan maraddként vagy PostaPontra
cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére
Uzenetet kiild a csomag hozzaférhetGségérdl és az atvételi hatarid6rdl, mely a feladd
megjeldlése szerint 5 vagy 10 munkanap lehet.

o Kézbesités Csomagautomatara: Automatdra cimzett kiildemény esetén az MPL a
cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lizenetet kild a csomag érkezésérdl és
az atvételi hatarid6rél, mely az SMS kézbesitését kdvetd 2 munkanap. A legtobb
automata a hét minden napjan, 0-24 6raban hozzaférhet6. A csomag az lizenetben
kapott azonositd kdddal, varakozas nélkil kivehet6 az automatabdl. Ha a csomagot a
2 munkanapos hatdridé alatt nem vették at, a kiildeményt beszallitjak a postara.
Ekkor a cimzett SMS-ben vagy e-mailben Ujabb tajékoztatast kap arrdl, hogy
csomagja mely postan kerilt elhelyezésre és azt meddig veheti at (a feladd
megjelolése szerint 5 vagy 10 munkanap all rendelkezésére). Csomagautomatak

listaja.

7.2 Szallitasi koltségeket a Szolgaltatds arlista oldalon tlintetjlik fel.

8. FelelGsség

8.1. A Weboldal tartalma kizardlag tdjékoztaté jellegl, annak barminem( igénybevétele
valamennyi Felhasznalé sajat kockdzata és felelGssége.


https://www.posta.hu/a_magyar_postarol
http://www.posta.hu/static/internet/download/Csomagautomata_lista_GPS_koordinatakkal.xlsx
http://www.posta.hu/static/internet/download/Csomagautomata_lista_GPS_koordinatakkal.xlsx
https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa7O71XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing
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8.2. Szolgdltatd nem garantdlja a Weboldalon taldlhato funkcidk hiba- és zavarmentes
mUkodését és ezen zavarok azonnali kijavitasat, valamint a Weboldalak vagy annak elérését
biztositd szerver virusmentességét. Szolgdltaté azonban minden téle telhet6t elkdvet a
virusmentesség és az esetlegesen felmeriilé zavarok miel6bbi elhdritdsa érdekében.

8.3. Szolgdltatd a Weboldalak és annak részei megtekintésébdl, lementésébdl vagy
elérhetetlenségébdl, illetve a Weboldalak és Szolgaltatasai elvarttél eltéré mikodésébdl,
megvaltozasabdl, ledllasabdl, az adatok torlésébdl vagy elvesztésébdl, a Szolgdltatas
korlatozdsabdl vagy kizarasbdél ered6 barmilyen kar megtéritését kizarja.

8.4. Szolgdltatd nem felel6s az abbdl szarmazé karért, hogy a Felhasznald adatai védelmérdl
nem gondoskodott megfelel6en ezért kérjlk, hogy jelszavat kezelje bizalmasan.

8.5. A Weboldalakon elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal lzemeltetett
kils6 weboldalak tartalmaért az Szolgdltatot semmiféle felel6sség nem terheli.

8.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem felel a Felhaszndld altal
rendelkezésre bocsatott vagy a Weboldalakon elhelyezett adatokért, képekért,
hirdetésekért, informacidkért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valédisagdért, tovabba
Szolgaltatd a Felhasznald altal a Weboldalak hasznalatdval harmadik személyeknek okozott
jogsérelemért, illetve karért, sérelemdij igényért felelGsséget nem vallal.

8.7. Felhasznalo altal elhelyezett vagy rendelkezésre bocsatott tartalmat Szolgdltato jogosult,
de nem koteles ellendrizni, a tartalomért Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.
Amennyiben azonban Szolgaltaté tudomadsadra jut, hogy a kozzétett vagy rendelkezésre
bocsatott tartalom Szolgdltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét, illetve
hatdlyos jogszabalyt sért, jogosult a tartalmat térdlni és tartalom felt6lt6jétdl felmerlt
karanak, sérelemdij igényének megtéritését kovetelni.

8.8. A Felhaszndld a Szolgdltatdsok hasznalatdanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weboldalra altala feltoltott informacidk, anyagok, szovegek, képek és adatok tartalmaért és
jogszerlségéért felelGsséggel tartozik. Szolgaltaté a Weboldalak Gzemeltetését az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé a 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak az irdnyaddak.
és ennek megfelel6en végzi. Szolgaltatd jogosult a Weboldalakra feltoltott hirdetést
egyoldaldan indokolds nélkil eltavolitani, végsé soron a Felhasznald fidkjat térolni,
amennyiben Weboldalra feltdltétt tartalom a jelen ASZF-be vagy jogszabalyba (itkozik.
Szolgaltatd a jogszabalyt kovetve intézkedik minden olyan hirdetés eltavolitdsardl, amelyre
vonatkozdan az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok tv. rendelkezéseinek megfelel6en
bejelentést kap. Szolgdltatd a vonatkozd és mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kozott
mUikddik egyltt a hatésagokkal a jogsértést elkévetd személyek felelGsségre vondsa
érdekében. A Felhasznaldk a jogsértd informacidkkal kapcsolatos panaszaikat az
Ugyfélszolgalat elérhet8ségein (hello@asszonysutyorgo.hu) jelezhetik. Szolgaltatd kizarja a
felel6sségét minden abbdl eredd karért, ha tordlte a Felhasznald jelen ASZF rendelkezéseibe
Utk6z6 magatartasa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznald altal a
Weboldalra feltsltétt barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi ASZF-be (itkdz6
tevékenységét.



mailto:hello@asszonysutyorgo.hu
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8.9. Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott vagy kozzétett tartalomért, a tartalom altal
okozott vagy az azzal 6sszefliggésben felmeriilt mindennem( karét, jogsérelemért,
sérelemdij igényért kizardlag Felhasznald tartozik felelésséggel. Amennyiben harmadik
személy igényt érvényesit, vagy barmely hatdsdag eljarast indit, Felhasznalé kotelezettséget
vallal az ezzel kapcsolatban Szolgdltatonal felmeril6 valamennyi koltség, sérelemdij igény,
kar, elmaradt haszon megtéritésére.

8.10. Mivel az internet nyitott és nem tekinthet6 biztonsdgos hdldzatnak, ezért Felhasznald
tudomadsul veszi, hogy az azon tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytan keletkez6 kdrok tekintetében az
Szolgaltato kartéritési felel6sségét kizarja.

8.11. Szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozti jogvitakba, barmilyen vita
kialakuldasakor a Felhasznalé koteles mentesiteni Szolgdltatd mindennem igénytdl,
koveteléstél és kartérités aldl. Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget a Felhasznalok altal a
Weboldalakra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovdbba az ezek alapjan létrejové
szerz6désekkel kapcsolatban, igy kiiléndsen a termékek minGségéért, biztonsagaért,
jogszabalyi megfelel6ségéért, a termékek ellenGrzéséért, a Felhasznalo teljesitéséért. Az
eladott termékek kiszallitasa, dtaddsa és a pénziigyi teljesités Szolgaltatotol figgetlendl, a
Felhasznalék megallapodasanak megfelelen zajlik le. Szolgdltatd egylittmkodé partnerei
utjan lehet&séget teremthet a Felhasznaldk kozotti Ggyletek teljesitésének el6mozditasara. A
Weboldalon keresztiil elérhetd, egylttmiikodé partnerek altal biztositott szolgaltatdsokat a
Felhasznalé sajat felelGsségére, a partnerszolgaltaté altal nyujtott feltételek szerint veszi
igénybe és elismeri, hogy Szolgdltaté nem felel e szolgdltatok altal nyujtott szolgaltatasokért.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag illetve birdsag Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt
tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznald kdteles minden a Szolgaltatd altal megkovetelt
intézkedést megtenni és Szolgéltatdonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
koltséget, amely Szolgdltatot a Felhaszndld barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
osszefliggésben éri, tovabba koteles Szolgaltatd helyett kdzvetlenil helytallni ilyen igény
vonatkozasaban.

8.12. Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a
valdsagnak megfelelnek. Szolgaltato kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran
megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered§ karért,

valamint a hirdetésben kozzétett tartalomért (pl.: eliras, tévedés joganak fenntartdsa).

8.13. Felhasznadld vallalja, hogy minden, az Szolgaltaté altal megkdvetelt intézkedést megtesz
az Szolgéltatd jé hirnevének megdvéasa érdekében.

9. Hirdetési alapfeltételek, Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa, hirdetések torlése,
korlatozasa

9.1. Tilos linket elhelyezni a hirdetésben.

9.2. A Weboldalon magyar nyelven lehet hirdetéseknek megjelenni.
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9.3. A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett termékre / szolgaltatasra kell vonatkozniuk.
Mas hirdetési oldalak emblémajdval, nevével, vizjelével elldtott képek nem csatolhatdk a
hirdetéshez. Nem tolthet6k fel olyan képek, amelyeken a termék elforgatva szerepel. Mas
Felhasznalé hirdet6k, vagy barmely harmadik személy képeit beleegyezésiik nélkil tilos az
oldalra feltolteni.

9.4. Egy Felhasznald hirdet egyidejlleg egy termékrdl / szolgaltatasrél egy hirdetést
helyezhet el a Weboldalon. A régi hirdetés kitorlését kovet6en adhatd fel ugyanarra a
termékre / szolgaltatasra vonatkozé masik hirdetés. Tilos tobb Felhaszndlé hirdetdi profil
létrehozdasa ennek kikeriilésére.

9.5. Szolgdltatd kozizlést- vagy jogszabdlyt, mds személy jogos érdekét sértd, valamint az
adott Weboldal strukturdjaba nem ill6 adatokat, informacidkat, képeket, fajlokat, illetve
megtévesztd, hamis vagy a valdsagnak mds okbdl nem megfeleld, vagy bujtatott rekldamot
tartalmazo hirdetéseket minden értesités, el6zetes bejelentés nélkil jogosult tordlni a
Weboldalrdl.

9.6. Szolgaltatd a https://asszonysutyorgo.hu honlapon jogosult az aldbbi pontok
barmelyikének megsértése, megvaldsulasa esetén kiilon értesités nélkiil tordlni a hirdetést,
vagy a megfelel kategoridba athelyezni, amennyiben:

(a) Felhaszndld a hirdetést nem a megfelelS kategdriaba helyezi el, akkor a Szolgdltaté torlés
helyett athelyezi a megfelelé kategdriaba.

(b) Felhasznald a képeket utdlagosan manipulalja, példaul a képeken vagy korilotte
barmilyen keretet, feliratot, dbrat vagy rekldmot helyez el.

(c) Felhasznald a hirdetéshez kapcsoldddan feltdltdtt dokumentumok kdzott a jelen ASZF
altal meg nem engedett képet tolt fel, vagy azok személyes adatot vagy egyéb olyan

informacidt tartalmaznak, amelynek felhasznaldsara a Felhasznalé nem jogosult.

(d) Felhasznalé a hirdetésben mas internetes oldalra valé utaldst, hivatkozast jelenit meg
vagy helyez el.

(e) Ingyenesen hirdet6 maganszemély ugyanazt a hirdetést egyidejlileg tobbszor feltolti.
(f) A Weboldalon csak magyar nyelven lehet hirdetni.
(g) A hirdetés valdtlan, megtéveszt6 adatokat tartalmaz.

(i) A hirdetéssel kapcsolatos, vélelmezhetGen jogellenes magatartas jut Szolgaltatd
tudomasara.

(j) Felhasznalo kizarja a felelGsségét a hirdetésben kdzzétett tartalomért (pl.: elirds, tévedés
joganak fenntartdsa).

9.7. A Weboldalra tilos olyan tartalom, hirdetés feltéltése, amely
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o jogszabalyba Utkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;
blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

o joerkolcsbe Utkozik vagy sérti a vonatkozd etikai normdkat (ideértve kiilondsen a
Magyar Reklametikai Kédex normait);

o jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jo erkolcsbe ttkdzé
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

o masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kiilonosen, ha védjegyoltalomba (tkozik, ha
szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok, illetve egyéb szerzbi és szomszédos, illetve
személyhez f(iz6d6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

o megtéveszt6 informdacidt tartalmaz;

Szolgaltatd azt az dltala képviselt etikai erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

o vagy a fentiek gyanuja felmerilhet.

9.8. Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds nydjtdsanak megtagadasara és a Felhasznalét kizarni a
Weblapon elérhet6 Szolgaltatasok nyujtasabdl (a Felhaszndlo fidkjanak, illetve hirdetésének
torlésével) akkor is, ha a Felhasznal6 Szolgaltatd megitélése szerint nem rendeltetésszerlien
hasznalja a Weboldalt, illetve nem rendeltetésszerlien veszi igénybe Szolgaltato altal nyujtott
Szolgaltatast, igy kiilonosen, ha:

e a Felhasznald kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termékeket kinal eladasra,
illetve olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt vagy
szabalysértést valdsit meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazdasa bejelentéshez
vagy engedélyhez kotott;

o aFelhasznald jelen ASZF rendelkezéseibe, jogszabalyba iitkdz6en vagy tisztességtelen
célokra hasznélja a Weboldalt/Weboldalakat vagy a Szolgaltatast;

e a Felhasznalé a Weboldalon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra
hivatkozik, illetve olyan mddon hasznalja a Weboldalt, hogy az Szolgaltaté (vagy
cégcsoportjanak) jogait, j6 hirnevét, lzleti érdekeit, dltalanos megitélését, igy
kilondsen termékeinek vagy szolgaltatdsainak megitélését sérti vagy sértheti;

e aFelhasznalé a Weboldalt, illetve a Szolgdltatast olyan médon haszndlja, hogy azzal
harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

e a Felhasznald barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a
Weboldal médosithato, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i m{ikodtetését;

¢ aFelhaszndld olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas
jogszabdlyokba itk6z6 mddon torténd felhaszndlast, vagy a Weboldal
Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehet6vé vagy
eredményezi;

¢ vagy a fentiek gyanuja felmeriil.

9.9. Tilos a feladott hirdetés olyan mddon torténé mddositdsa vagy szerkesztése, amely a
hirdetésben szerepl6 termék targydra tekintettel tartalmilag Uj hirdetés feladasanak
mindgsilne.

9.10. Céges keresked6 Felhasznaldk esetében errél az ASZF 8.5., 8.6., 8.7., 8.8. és 8.10.
pontjai szerinti dontésrél a dontés indokait tartalmazoé e-mailben értesiti Szolgaltatd a
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Felhasznalét, aki jogosult panaszeljarasban tisztazni ezeket a koériilményeket. Szolgaltaté a
felelGsségét a jelen pont szerinti dontések miatti torlésekért kizarta.

Visszafizetési igénnyel nem élhet.
10. Adatvédelem

Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdija itt érhetd el.

11. A szerz6dés megsziinése

11.1. Szerz6d6 felek altal irasban létrejott szerz6dések megszlinése kérdésében elsGsorban
az abban foglaltak az iranyaddk.

11.2. Ingyenesen hirdet6 maganszemély részérél regisztracidval |étrejott ingyenes hirdetés
elhelyezését biztositd szerz6dések esetében a szerz6dés a regisztracio torlésével megszinik.

« sz

maodositani, illetve torolni.
12. Elallas és felmondas joga
12.1. Fogyasztd Felhasznaldkra vonatkozd rendelkezések

12.1.1. A jogszabaly szerint fogyasztdnak mindsiil6é Felhasznalé a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolds
nélkuli elallasi és felmondas joggal rendelkezik a Szolgaltatdsok vonatkozasaban. Az elallas és
felmondas joga vonatkozdsaban a jelen pont szerinti Felhasznaldn a tovabbiakban kizardlag a
jogszabalyok szerinti fogyaszténak min8silé felhaszndlo értendd. A Szolgdltatdasok nyujtdsara
meghatdrozott, a Szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hataridéket Szolgaltatd
abban az esetben képes betartani, ha a Szolgaltatast igénybe vevé Felhaszndld a Szolgdltatas
kifizetését megel6z86en tett, kiilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgaltaté az igénybe vett szolgéltatas nyujtasat a jelen ASZF szerint, a
Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6z6en
kezdje meg, azzal, hogy az igénybe vett szolgaltatds teljesitésének megkezdését kovetben a
Felhasznalét a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének id6pontjatdl szamitott 14
napon belil eldllasi jog nem, de indokoldas nélkili felmondasi jog illeti meg a szerz6dés
fennalldsa alatt, a Szolgaltatas egészének teljesitéséig, amelyet kbvetben a Felhasznald a
felmondasi jogat elvesziti.

12.1.2. A fogyasztd Felhasznald az elallasi, vagy felmondasi jogat a jelen ASZF mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozata Utjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni Szolgaltaté jelen ASZF 12.
pontjaban meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az eldll3si, illetve
felmondasi jog gyakorlasa hataridGben torténik, ha azt a Felhaszndald az el6z6 bekezdésben
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foglalt hatarid6ben elkildi. A Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi vagy
felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

12.1.3. A Felhasznalé jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén Szolgaltaté
haladéktalanul, de legkés6bb a nyilatkozat Szolgdltaté altal torténd kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil Szolgdltato visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran Szolgdltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési mdd Felhasznald tekintetében nem alkalmazhatd, vagy ha a Felhasznalé
mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezett hozzajaruldsat adja, de a fogyasztdt ebbdl
addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

12.2. Céges keresked6 Felhasznaldkra vonatkozé rendelkezések

12.2.1. Szolgdltato jogosult a céges kereskedd Felhasznéléval fennallé szerzédése rendkiviili
felmondassal torténd egyoldali megsziintetésére, amennyiben Felhasznald szerz6désszegést
vagy jogszabalysértést szerz6désszegést kovet el, és 3 napon bellil nem tesz eleget
Szolgéltatd szerz6désszegés, jogszabalysértés orvoslasara vonatkozé e-mailen kildott
felszélitasanak, vagy jogvitat kezdeményez Szolgaltatéval szemben vagy a felszdlitast
kovet6en ismétlédSen jogellenes vagy szerzGdésbe itkozd tartalmat tesz kozzé.

12.2.2. Szolgdltato jogosult a céges kereskedd Felhaszndldval fennalld szerz6dése
felmondasara a jelen ASZF-ben és a jogszabalyban meghatérozott esetekben is.

12.2.3. Szolgdltato a fenti 12.2.1. és 12.2.3. pontokban meghatarozott esetek barmelyikében
jogosult a céges keresked6 Felhasznaléval fennalld szerz6dését maximum 30 napos
felmondasi id6vel felmondani. Céges kereskedd Felhasznald jogosult panasszal élni a
felmondas ellen, amelyet Szolgdltatd a panaszkezelésére vonatkozd szabalyai szerint
kivizsgal, de az a felmondasi hatarid6re nincsen halasztd hatdllyal. Ha Szolgaltato a
panasznak helyt ad, akkor a felmondasat visszavonja, és indokolatlan késedelem nélkul
visszaallitja céges keresked6 Felhaszndld mindazon jogait, amelyek a felmondas hatdlyossa
valasat megel&z6en megillették Felhaszndlét. Szolgaltatd a felmondast e-mailen kozli a céges
kereskedd Felhasznaléval, amelyben megjel6li a felmondashoz vezetd konkrét tényeket,
kortlményeket, beleértve a szerz6désszeg6, jogszabalysért6 magatartas rovid leirasat,
valamint a harmadik személyek altali bejelentések tartalmat is, a felmondas szerz6déses
indokat és a céges kereskedd Felhasznaldval fenndlld szerz6dés megsziinésének id6pontjat,
a felmondas elleni panasz lehetGségét. Céges kereskedd Felhaszndldval fennallé szerz6dés
megsz(inésének napjdval valamennyi, Szolgaltatd és céges kereskedd Felhasznald kozotti
jogviszony megsz(inik, és Szolgaltatd nem koteles helytallni semmilyen, a megszlinésbdl
eredd, vagy amiatt felmeril6 koltségért és karért, és az abbdl eredé minden koltség, kar,
vagy hatranyos jogkovetkezmény céges Vallalkozé Felhasznaldt terheli. Felmondas esetén a
megsz(inés napjaval a hirdetések nem érhet6k el tobbé a Weboldalon. A jelen pont szerinti
megsziintetéssel kapcsolatban okozott karokért Szolgaltatd nem tartozik felel§sséggel.

12.2.4. A jelen ASZF 12.2.3. pontjaban a felmondasra el&irt maximum 30 napos felmondasi
hatarid6é nem alkalmazandd, ha:
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a) Szolgaltatéra olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul, amely szerint oly médon
kell teljes mértékben megsziintetnie Szolgaltatdsat, amely nem teszi lehet6vé szamdra e
felmondast megel6z6 30 napos orvoslasi hataridé betartasat; vagy

b) Szolgaltaté az unids joggal 6sszhangban allé nemzeti jog szerinti kényszerit6 indok alapjan
gyakorolja a megsziintetési jogot; vagy

c) Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy az érintett Felhasznald tdébb alkalommal is megsértette
az alkalmazando szerz6dési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd szerz6dés
megszlintetését.

12.2.5. Amennyiben a felmondasra el&irt 30 napos felmondasi hataridé nem alkalmazando,
Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, e-mailen kozli a céges keresked6 Felhaszndléval a
felmondasanak indokoldsat, amelyben megjeldli a felmondashoz vezetd konkrét tényeket,
korilményeket, beleértve a szerz6désszegé magatartas rovid leirdsat, a felmondas
szerz6déses indokat és a szerz6dés megsziinésének id6pontjat, a felmondas elleni panasz
lehet6ségét. Szolgdltatd nem koteles indokolni dontését, amennyiben olyan jogi vagy
szabdlyozasi kotelezettség harul ra, amelynek alapjan tartézkodnia kell a konkrét tények,
kortlmények vagy a vonatkozd indok vagy indokok kozlésétél, vagy amennyiben bizonyitani
tudja, hogy az érintett Felhasznalé tobb alkalommal is megsértette az alkalmazandé
szerzGdési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd szerz6dés megsziintetését. A
jelen pont szerinti megsziintetéssel kapcsolatban okozott kdrokért Szolgaltaté nem tartozik
felelGsséggel.

13. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

13.1. Szolgaltatd lgyfélszolgdlata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaldi
megkereséseket az aldbbi elérhet6ségeken fogadja:

o elektronikus levelezési cim: hello@asszonysutyorgo.hu

13.2. Szolgaltatd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen

a hello@asszonysutyorgo.hu e-mail cimen fogadja. A panaszokat, felhasznaldi kérdéseket az
Ugyfélszolgalat irasban, a Felhasznald altal megadott e-mail cimre kildott e-mail utjan
valaszolja meg. Szolgaltatd a székhelyén személyesen nem fogad panaszokat.

13.3. Szolgaltato kivizsgalja az 6sszes, a fentiek szerint beérkez6 panaszt, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy az a lehet6 legrovidebb idén beliil érdemben orvoslasra
vagy megvalaszolasra keriljon.

13.4. A fogyaszténak min@sil6 Felhasznalok panaszainak kezelésére a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései irdnyadodk. Az lzleti felhaszndlonak mindsiild
Felhasznalék a fogyasztéi panaszokra vonatkozé szabalyok szerint jogosultak panaszt
beterjeszteni Szolgdltatéhoz, de az igy beterjesztett panasz nem minésil fogyasztoi
panasznak. Ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
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haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és a Felhasznalénak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdak szerint jar el.

13.5. A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznalé nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, Szolgdltato alldspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyz6konyvet felvevd személy nevét és alairasat, a keltezést (hely és idG), amennyiben azt
széban vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan tették.

13.6. Az e-mailben kiild6tt panaszt Szolgdltaté annak beérkezését koveté harminc napon
beliil irdsban vagy e-mailben érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irdnt.
Ennél rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatdridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito alldspontjat Szolgdltaté megindokolja.

13.7. Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értelmében 6t évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbirdlasara Szolgaltatd és a Felhasznalé
kdzotti jogviszony keretén beliil, egyedileg kerilhet sor.

13.8. A fogyasztonak mindsilé Felhaszndld panaszanak elutasitdsa esetén Szolgaltaté irasos
vagy e-mailben kuldott valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban Szolgaltatd tajékoztatast
nyujt a jogorvoslati lehet6ségekrdl, igy Szolgaltatd a Felhaszndlot irdsban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltets testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd Felhasznalé esetén a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési
cimét, valamint hogy Szolgaltaté fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald Szolgaltaté vdlaszat nem tartja kielégitének, kiilondsen az aldbbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Fogyaszténak mingsiilé Felhasznald — ha 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil es6 célok érdekében jar el a Szolgdltatasok igénybevétele soran — a terileti
gazdasagi kamardk mellett m(ikodé figgetlen, a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe
tartozik a fogyasztd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel8sségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgdltatdas min&ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy (a

tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljardson kivili rendezése, és e célbdl egyezség
létrehozdasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositdsa érdekében. Az eljards részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi
CLV tv. tartalmazza.

Fogyasztdnak minGsiil6 Felhasznald a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort gyakorld, teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl



Altalanos Szerzddési Feltételek — asszonysutyorgo.hu

sz616 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A
Fogyasztd a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat a kovetkezé linken
megtaldlhaté elérhet6ségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.

13.9. A céges keresked6 Felhasznaldéval kapcsolatos panaszok kezelésére az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 szamu rendelete irdnyado.

1. szamu Melléklet

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzddéskétés idbépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Tdjékoztatds Szolgdltato dltal nydjtott Szolgaltatds fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok
dltal torténd igénybevétele sordn Szolgaltato és a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld,
mint tavollevék kézott kétott szerzédés vonatkozdsdaban a fogyaszto és a vdllalkozas
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjdan
(jelen tdjékoztatéban nagy kezdébetiivel szereplé fogalmakat az ASZF-ben szereplé
meghatdrozdsnak megfelel6en kell érteni):

1. Ertelmezé6 rendelkezések:

digitalis adattartalom: digitdlis formaban elGallitott vagy nyujtott adat;

fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

jarulékos szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére, vagy

szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;
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szolgaltatas nyuljtasara iranyulo szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely nem mindgsiil
termék addsvételére irdnyuld szerz6désnek;

tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkodz kiilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitdgép mereviemeze és az
elektronikus levél,
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tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz6dé felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak;

tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

2. Vallalkozas neve:

Aqua Danubius 2000 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

3. Székhelyének postai cime:

1126 Budapest, Boszorményi Gt 3/a Fsz. 1.

elektronikus levelezési cime: hello@asszonysutyorgo.hu

cégbirdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-862271
addszdma: 13572842-2-43

4. A szerzG6dés szerinti szolgdltatasokért jaro ellenszolgdltatas adéval megnovelt teljes
Osszegérdl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriil6 valamennyi tovabbi koltségrol:

Az arakrél és egyéb koltségekrdl a kovetkez6

weboldalon: https://docs.google.com/document/d/1R6RP5hG5wx9wVHS350du3cFVpaa707
1XE9cbnbiSSWM/edit?usp=sharing, illetve az egyes szolgaltatasok megrendelése el6tt a
Weboldalon tajékozédhat.
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Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zéarhatd ki annak a
lehet&sége, hogy lizletpolitikai okbdl a Szolgaltatd az arakat mddositsa. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Egyes termékeink a fentiektd| eltéréen 18%-os AFA-t tartalmaznak.
Egyes termékeink a fentiektd| eltéréen 5%-os AFA-t tartalmaznak.

Hibas arazas:

o 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 10 000 Ft-
os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 5000 Ft-ért kinalt
termék).

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltatd felajanlja a termék valés dron torténd
megvasarldsanak lehetdségét, mely informdcio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.

5. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmondasi joggal kapcsolatos informacidk az ASZF-ben
elérhetGek.

6. Az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl:

A Szolgdltato altal értékesitett termékek nem tartoznak a jogszabdly alapjan jotallasra
koteles termékek kozé, a Szolgaltatd az dltala értékesitett termékekre vonatkozdan 6nkéntes
jotallast (garancia) nem vallal.

7. A fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartamardél:

Ingyenes hirdetések esetében a Felhasznald hirdetd a regisztracidjat, hirdetését barmikor
jogosult torolni. Ellenszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatdsok esetében a fogyaszto
kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartama az adott Szolgdltatas
tekintetében a Weboldalon talalhaté.

8. A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel:

A Weboldalak bongészé fliggetlen mddon egylittmikodnek valamennyi operdcios
rendszerrel.

9. A jogszabalyi elGirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve koételezé
peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetGségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjarol:
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Fogyasztok a panaszaikkal elsé sorban e-mailben fordulhatnak kézvetlenil Szolgéltatéhoz,
aki minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa
érdekében. Szolgaltatd és fogyasztd a jogvitaikat els6dlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan
rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ggy a fogyasztd a hatalyos jogszabalyok,
illetve altalanos szerz6dési feltételek szerint hatdsdghoz, birédsaghoz, békéltetd testilethez
fordulhat.

10. A békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl, az Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl:

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék
ming&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése:
e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlenll megkisérelje a vitds igy rendezését. A
békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Budapesti Békéltet6 Testilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.

11. Tarhelyszolgaltatoé adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Hatalyos: 2020.11.27-t6l



